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CERTIFICADO

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceari certifica que LIA PAULINO
DIAS participou do curso ATENDIMENTO AO PUBLICO, com inicio em 1
de julho de 2024 e término em 02 de julho de 2024 com carga horéria de 20
horas/aula.

Fortaleza-CE, 02 de julho de 2024
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Dulce Ane a de Lucena Capistrano

Diirebora da Escola de Gestio Publica
dio Estade do Caard - EGPCE
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HISTORICO DO PARTICIPANTE

Nome: Curso:

LIA PAULINO DIAS ATENDIMENTO AO PUBLICO
Disponibilidade: Carga Horéria:

01 a 31 de julho de 2024 20 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 01 — O Atendimento no Servico Piblico
O Atendimento no Servigo Publico;

Visdo Sistémica do Atendimento;

Competéncias Essenciais do Servidor Publico;

Modulo 02 - Qualidade no Atendimento ao Publico
Aspectos Essenciais para a Qualidade do Atendimento;
Atendimento de Reclamacdes ou de Situacdes Extraordindrias;
O Papel do Servidor no Atendimento de Qualidade;

Certificado registrado na Escola de Gestdo Publica do Estado do Cear4 sob o cddigo:
6684147b-7d48-44fc-adc1-0fd8ac1a0004

Para validar o certificado, acesse o endereco abaixo ou utilize o QRCode a esquerda.
https://curso.egp.ce.gov.br/validacao

Este certificado foi gerado em 02 de julho de 2024.
A data de emissdo pode ser anterior a data final do curso, quando o participante alcangou os objetivos para a aprovagdo antecipadamente.
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