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CERTIFICADO

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceari certifica que LIA PAULINO
DIAS participou do curso ELABORACAO E GESTAO DE INDICADORES
PARA GESTAO PUBLICA, com inicio em 13 de julho de 2024 e término em
15 de julho de 2024 com carga horaria de 20 horas/aula.

Fortaleza-CE, 15 de julho de 2024
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VJoao Jorge Lima Pereira
lretor em Exercicio da Escola de Gestdo Publica
do Estado do Ceara - EGPCE
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HISTORICO DO PARTICIPANTE

Nome: Curso:

LIA PAULINO DIAS ELABORACAO E GESTAO DE INDICADORES PARA GESTAO
PUBLICA

Disponibilidade: Carga Hordria:

01 a 31 de julho de 2024 20 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 01 - Balanced Scorecard como Ferramenta de Indicadores
Balanced Scorecard;

A origem do Balanced Scorecard;

A necessidade do Balanced Scorecard nas Organizagdes;
Conceito de Balanced Scorecard;

Perspectivas do Balanced Scorecard;

Perspectiva Financeira;

Perspectiva dos Clientes;

Perspectiva dos Processos Internos da Empresa;
Perspectiva de Aprendizado e Crescimento;

Balanced Scorecard como Sistema de Gestdo Estratégica.

Moédulo 02 - Ferramentas de Gestao como PDCA e SW2H
Ferramentas de Gestio;

Gerenciamento de Rotina;

Qualidade do Atendimento.

Certificado registrado na Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara sob o cédigo:
66955c2f-h958-422c-9a63-3a19ac1a0004

Para validar o certificado, acesse o enderego abaixo ou utilize 0 QRCode a esquerda.
https://curso.egp.ce.gov.br/validacao

Este certificado foi gerado em 15 de julho de 2024.
A data de emissd@o pode ser anterior a data final do curso, quando o participante alcangou os objetivos para a aprova¢do antecipadamente.
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